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PAULUM PAX

Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") a Paulum Pax
Kereskedelmi és Szolgaltatéo Korlatolt Felelésségii Tarsasag (tovabbiakban:
.Szolgaltatd”), és a Szolgaltatdé altal a www.petplusdesign.hu weboldalon
(tovabbiakban: ,Weboldal” / ,Webaruhaz") keresztil nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: ,Ugyfél” / ,Vevé”)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovéabbiakban
egylttesen: ,Felek”). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely
a www.petplusdesign.hu weboldalon keresztil torténik, fliggetlendl attdl, hogy annak
teljesitése Magyarorszagrol vagy kilfoldrél, a Szolgaltatd vagy kdzremikodoje altal
torténik.

1. Altalanos tudnivalék

Szolgaltatd adatai:

Az eladd neve: Paulum Pax Kft.

Székhelye: 2315 Szigethalom, Harsfa utca 16.
Addszama: 27930625-2-41

Cégjegyzékszam: 13-09-224911

Telefonon: +36 70 388 7487

E-mail cim: info@petplusdesign.hu

2. A Felek kozotti szerzodés létrejotte

2.1. A Paulum Pax Kft. — a Weboldal vonatkozasaban — kisallatoknak szant egyedi és
magas mindségl butorok, felszerelések, jatékok, illetve ezekhez kapcsolodo
kiegészité termékek kereskedelmével foglalkozo korlatolt felel6sségl tarsasag. A
Paulum Pax Kft. az altala Gzemeltetett internet oldalon talalhaté webaruhazon
(www.petplusdesign.hu) keresztlil jogviszonyba Iép a Vevével, mely jogviszony
részletes szabalyozasaként felek jelen ASZF-ben foglaltakat fogadjak el, illetve az
itt kozolteket magukra nézve kotelez6 érvenylnek tekintik.

2.2. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.petplusdesign.hu
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weboldalon talalhaté webaruhazon keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya
kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriletén, amely jelen
szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre.

Az Ugyfél tudomasul veszi és visszavonhatatlanul elfogadja, hogy annak
jellegébdl addéddan kizardlag akkor vehet igénybe barmely szolgaltatast,
amennyiben a Weboldalhoz tartozé regisztraciét eredményesen végrehajtja vagy
a vasarlas folyaman adatait megadja, e nélkil ugyanis a Weboldalon a kivant
szolgaltatas elérésére iranyul6 tovabbi funkciokat hasznalni nem tudja. Az Ugyfél
ezuton felhatalmazast nyujt arra nézve, hogy a Szolgaltatd a regisztraciohoz és
vasarlashoz nélkilézhetetlen, ahhoz kapcsolddd vevdi adatokat az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL. torvény
szerint megorizze, tarolja és kezelje.

A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szolgaltatas igénybevételével — a Termék(ek) megrendelésével — Vevo
automatikusan elismeri az ASZF-ben rogzitett feltételeket. Amennyiben a
hasznalati feltételekkel Vevé nem ért egyet, gy az internetes aruhazat ne

vegye igénybe.

3. Regisztracio

A Regisztraciora a Foéoldalon talalhaté ,Fiokom” - ,Regisztracié” menipont alatt,
az ott talalhato adatlap kitoltésével, vagy a fizetési folyamatba beagyazva kerilhet
sor. A Regisztracié menlpont alatt egy név, e-mail cim, lakcim (szamlazasi cim),
telefonszam és egy valasztott jelszé6 megadasa sziikséges. Az adatok megadasat
kdvetden a Regisztracié létrejon, amelyrdl a megadott e-mail cimre visszaigazolo
Uzenetet kildiink. Amennyiben az Ugyfél a Kosar oldalrél vasarlasi és fizetési
szandékkal tovabblép, abban az esetben a Regisztracid ezen is végrehajthato,
vagy ,vendégként” valo vasarlas esetén regisztracio nélkil folytathaté a fenti,
szallitashoz elengedhetetlen adatok megadasa mellett.

Az Ugyfél a Weboldalon térténé regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF,
és a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi Szabalyzat feltételeit megismerte
és elfogadja, az Adatvédelmi Szabalyzatban foglalt adatkezelésekhez

hozzajarul.




PAULUM PAX

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

®

A Szolgéaltatét az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminem felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbol
adodé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara
barmely nem a Szolgaltaténak felrohato okbol hozzaférhetdvé valik.

A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a ,Fiokom” >
,Fidkadatok” meniipontban van lehet6ség, amely az aktiv megrendelések adatait
is érintheti. Szolgaltatét a regisztralt adatok Ugyfél altal tortéend
megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért semminemd felel6sség nem
terheli. Ugyfél az esetleges regisztracidval kapcsolatos adatvaltozasait koteles a
Szolgaltaténak bejelenteni, vagy pedig az adatmoddositasokat személyes
elvégezni.

Ugyfél jogosult a regisztraciojat barmikor toréini a Szolgaltaténak kildétt e-mail
Uzenettel. Az lizenet megérkezését kdvetden a Szolgaltato koteles haladéktalanul
gondoskodni a regisztracié torlésérél. Az Ugyfél felhasznaldi adatai a torlést
kdvetden azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a
mar leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok és dokumentumok megdrzését,
nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok
visszaallitasara tobbé nincs mod.

A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kilondsen a jelszd) titokban tartasaért
kizarolag az Ugyfél a felel6s. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrél, hogy a
regisztraci6 soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy
hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhet6, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen moédon
visszaél, koteles egyidejlleg értesiteni a Szolgaltatot.

Ugyfél véllalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok idészerlek, teljesek és a valosagnak
megfelel6ek legyenek.

4. Termék megrendelése

A megvasarlandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara
vonatkozé utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalarol lehet megismerni
azzal, hogy egyes termékek részletes tényleges tulajdonsagait az adott termékhez



PAULUM PAX

4.2.

4.3.

44.

5.1.

®

mellékelésre kerllé hasznalati utasitas tartalmazhatja. A Szolgaltatd
szerzOdésszerl teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon vagy a
hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezébb, elénydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése
merilne fel, vagy a Weboldalon taldlhaté barmely aru mindségével, alapvetd
tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon
kozolteknél tobb informacidora van sziksége, a honlapon feltlintetett
elérhetdségeink barmelyikén készséggel allunk rendelkezésére.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett — nagyobb betiimérettel —
feltlintetett 6sszeg, amely az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A termékek
vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A termékek ara magyar forintban
(Ft) kerul feltiintetésre.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg
lép hatalyba. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezotlendl
nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Weboldal
fellletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsult aratél jelentésen eltérd, ide értve a feltiné
értékaranytalansagot is, valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os
vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron
széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol. Ugyfelet ezen elallasi jog
indokolas nélkil megilleti.

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Az Ugyfél altal elkildsétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd
késedelem nélkuil, automatikus visszaigazold e-mail Utjan legkésébb 48 6ran beldl
visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazol6 e-mail tartalmazza az Ugyfél
altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és
szallitasi informacidk), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt
termékhez tartozd elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi
koltséget és a fizetendd végosszeget. Ez az automatikus valasz e-mail kizardlag
tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatdhoz
megérkezett.
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Ez az automatikus valasz lizenet nem minésiil a megrendelés
visszaigazolasanak, a szerzodés létrejotte az automatikus valaszlevél
elkiildésével nem allapithatdé meg. A megrendelés fogadasat és
feldolgozasat kovetéen munkatarsunk egy ujabb elektronikus lizenetben
értesiti a megrendel6t ennek eredményérél. Amennyiben tarsasagunk a
megrendelést teljesiteni tudja, ugy ennek feltételeir6l a masodik e-mail
lizenetben vagy telefonon értesitjiik. A megrendelés teljesithetosége esetén,
a szerzoédés ez utobbi elektronikus iizenet elkiildésével jon létre.

Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotdttség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb
48 oran belll nem kapja meg Szolgaltatétdl az elkiildott rendelésére vonatkozé
visszaigazol6 e-mailt.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgéltaté részére és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie
kell a Szolgaltato felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltato
telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének
elkertlese erdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsil, amelyre a
Polgari Torvenykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szoldé 2001. évi CVIIL torvényben foglaltak iranyaddak. A
szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzOdések részletes szabalyairol
sz0l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

6. Fizetési és szallitasi feltételek

Bizonyos termékek esetében eldreutalassal ill. online bankkartyas fizetéssel van
lehetdség fizetni, utdlagos, atvételkori fizetéssel nem.

Szolgaltaté az online bankkartyas fizetési mod kivalasztasa utan atiranyitja
Megrendel6t az SimplePay kartyaelfogado weboldalara, ahol a bankkartya adatai
magas szintl titkositasi modszereket hasznald rendszereken keresztil jutnak el a
banki szolgaltatohoz, igy sem Szolgaltatd, sem illetéktelenek nem férhetnek
hozza.
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Vasarl6 a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd, mint
adatkezel6 altal a Weboldal felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi személyes
adatai atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft, mint adatfeldolgozd részére. Az
adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az alabbi: vevd szamlazasi adatai (név,
lakcim, e-mail cim), rendelés adatai (rendelésszam, termékek, végosszeg). Az
adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo felhasznaloi tajékoztatoban,
az alabbi linken tekinthetd meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff/

A Bank a dombornyomott VISA és Mastercard, Visa Electron (a kartyat kibocsato
bank dontésétdl fliggden), valamint azon Maestro kartyakat fogadja el,
melyekhez ellenérzokdd (CVC) kerilt kibocsatasra. Amennyiben a hasznalni
kivant bankkartyajan ilyen nem talalhato, érdeklédjon Bankjanal.

A sikeres tranzakciot kovetéen a bank megterheli szamlajat a vasarlas brutto
ellenértékével.

Sikertelen tranzakciot kovetéen értelemszerlen a bank nem terheli meg
szamlajat, Szolgaltatd weboldala automatikusan Ujabb lehet6séget ad a
bankkartyas fizetés Ujbodli inditasara. A sikertelen/Megrendel6 altal visszavont
bankkartyas fizetés esetében a megrendelés nem kertil torlésre.

Ha tévedésbdl rendelt meg egy terméket és mar bankkartyaval kifizette,
haladéktalanul jelezze nekiink irasban. Megrendelésének azonositojat
mindenképp irja bele levelébe.

A Szolgaltatdé a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz
szallitja sajat szallitdeszkdzzel vagy szallitmanyozd cég igénybevételével, ha az
adott megrendelés bruttd értéke eléri a Weboldalon mindenkor kozzétett,
dijmentes szallitast biztositd 0sszeget.

A dijmentes szallitast biztositd Osszeget el nem éré megrendelések esetén a
fuvardijat az Ugyfél viseli oly mdédon, hogy a fuvardij a megrendelés &sszesitd
képernyén, a szamlan és a visszaigazol6 e-mailben is feltlintetésre kerll. Az
Ugyfél az aktudlis szallitds dijarél a honlapon tajékozddhat. A Szolgéltatd a
szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a moddositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba. A modositas a mar
megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

6.10.A Szolgaltatd elézetesen tajékoztatja az Ugyfelet a Termék kiszallitasanak

varhato idopontjarol, azonban a Termékek szallitasaval kapcsolatos
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értesitések és kozlések — kiilonos tekintettel a szallitas varhato idépontjara
— csupan tajékoztato jellegliek, azok nem valnak a szerz6dés részévé. Ennek
alapjan sem a Szolgaltaté, sem az Ugyfél nem fordulhat kartéritési igénnyel
a_masik félhez a szdllitassal kapcsolatban tett nyilatkozatokban,
tajékoztatasokban rogzitettek meghiusulasa, illetve elmaradasa esetén.

A Termékek mennyiségi és minbségi atvétele a megrendelt Termékek
kézbesitésekor a futar jelenlétében torténik az Ugyfél altal. Ennek keretében az
Ugyfél a csomag kibontasaval egyidejileg a futdr jelenlétében koteles
meggy6zédni a Termék észlelheté hibairél. Amennyiben az Ugyfél a csomag
kibontasakor észleli hogy a Termék sérilt, esztétikai vagy egyéb hibaval
rendelkezik, koteles a Termék, illetve Termékek atvételét megtagadni, és a
Terméket — az erre rendszeresitett Urlap egyideja kitoltésével — a futarral
visszakuldeni.

A Szolgaltatd a szallitast kizarélag az Eurdpai Unié terlletére vallalja.

A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltato az Ugyfélnek e-mailben
kuldott rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

A Szolgaltaté AFA-s szamlat allit ki, a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleld
maodon.

Az Ugyfél a leadott megrendelés teljesitéséhez koteles a szdmlan szerepld
Osszeget, az azon szerepld fizetési hatariddig, a megjeldlt fizetési moddal
kiegyenliteni. Amennyiben ez nem térténik meg, Ugy Szolgaltatd a megrendelést
torli.

Az Ugyfél koteles tovabbitani a szdmla hatdlyos jogszabalyok szerinti
kibocsatasahoz sziikséges Osszes adatot és informaciot.

Szamlapétlas dija e-mailben kildve (egyszeri alkalommal): dijmentes / elsé
alkalom. Ha postan kéri a szamla kiildését, annak postazasi dija: 1.500 Ft + AFA /
alkalom.
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7. Egyedi gyartasu termékekre vonatkozo kiilonos szabalyok

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy egyedi gyartasu termékekre leadott
megrendelés esetén az Ugyféltél a valasztott fizetési modtol eltéréen, indokolas
nélkdl elorefizetést kérjen atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel.

Szolgaltatd fenntartja tovabba a jogot, hogy bizonyos leadott egyedi gyartasu
megrendelések befogadasat és teljesitését indokolas nélkil megtagadja,
kiilondsen, de nem kizardlagosan:

- nemiségre, szexualis hovatartozasra, faji, vallasi, barmely politikai célu (akar csak

utald) és barmely mas kirekesztd, gyuldletkelté vagy obszcén egyedi termék
eldallitasat;

- és tiltott onkényuralmi jelképet tartalmazé egyedi termék eldallitasat.

8. Elallasi jogra vonatkozo altalanos szabalyok és az elallasi jog
menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy uzleti
tevekenysége korén kivil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”). Fogyasztd
jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén:

a) aterméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni,
az els6 szolgaltatasnak, a Fogyaszto vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotoél
eltér6 harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott 14
(tizennégy) napon beliil a szerz6déstol indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztét megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat. A fogyasztd
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének
napjatol szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja elallasi jogat.

Elallasi jog gyakorlasanak menete:
a) Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmU nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus
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Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek

igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbol Fogyasztod

felhasznalhatja a www.petplusdesign.hu honlapon keresztil elérheté elallasi

nyilatkozatmintat is. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a

fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd

részeére.

i) A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7.1. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

ii) frasban torténd elllas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell
tekinteni, ha Fogyaszto az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon
belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

iii) Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen
keresztll torténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi
figyelembe a Szolgaltato a hatarid6é szamitas szempontjabol. A Fogyaszto
levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen
bizonyithaté legyen a feladas datuma.

Amennyiben a Fogyaszto elallasi nyilatkozatat megkildte, Szolgaltatd
telefonon, vagy elektronikus Uton koteles haladéktalanul — de legkésébb 5
munkanapon belll — visszaigazolni a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.
A termék Szolgaltatdo cimére torténd visszakiildésének koltsége
Fogyasztét terheli, kivéve, ha a Szolgaltaté vallalta e koltségek
viselését. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem
all modjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kiviil az
elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas kéltség nem terheli.
A terméket eredeti csomagolasaban, sértetlen allapotaban sziikséges
visszakiildeni a Szolgaltato székhelyére.
A hatélyos jogszabalyokkal &sszhangban, a Fogyaszté (Ugyfél)
kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy az altala megvasarolt
termék(ek) tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
sziikséges mértékii kiprobalast meghaladé hasznalatbél eredé
értékcsokkenésért felelésséggel tartozik a Szolgaltato felé, és azt
koteles megtéritenie részére. Tehat a Fogyaszto kizarélag akkor
vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be (pl. a termék
megsériil, eltorik, elszakad, megkarcolodik, koszos lesz, stb).

A hatalyos jogszabalyokkal &sszhangban, a Fogyaszté (Ugyfél)

kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy nem élhet az elallasi

jogaval abban az esetben, ha a megvasarolt termék(ek) egyedileg,
kifejezetten az 6 kérésére allitottak el6 (pl. névre szdl6 termékek,
egyedi szindsszeallitasa termékek, stb.)
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g) Ha Fogyaszto elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétol szamitott 14 napon beliil a
Szolgaltatd  visszatériti a Fogyasztdé altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy
Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi
modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakdildte.

h) A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal
egyezl fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas
fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

9. Kotelezo jotallasra vonatkozo rendelkezések

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd joallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd jotallasra koteles a
rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj, tartds fogyasztasi cikkek, valamint az
ott meghatarozott korben azok tartozékai és alkotorészei eladasa esetén. A
jotallas idotartama (a jotallasi idd) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az
Ugyfél részére torténd atadasaval, vagy ha az lGzembe helyezést a Szolgaltatd
vagy annak megbizottja végzi, az lGzembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi
cikknek mindslinek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol szold 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezo jotallasi idotartalmat ir eld. A
rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag tertletén kotott fogyasztoi
szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

Nem tartozik jétallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald
atadasat kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

a) szakszer(tlen Ulzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a
Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerGtlen
Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutato hibajara vezethetd vissza)

b) rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatéban foglaltak
figyelmen kivil hagyasa,

c) helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
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d) elemi kar, természeti csapas okozta.

J6tallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

a) elsésorban —valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve,
ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgaltatdbnak a masik jotallasi igény teljesitésével 0Osszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi
igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

b) ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének megfelelé hataridon belll, a Fogyasztd érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitishoz vagy a
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszint, az Ugyfél — valasztasa szerint — a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstél.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél 4ltal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit
kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb harminc napon belil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt az
Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien hasznalni. A jotallasi id6 a
terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezmeényeként
jelentkezd hiba tekintetében Ujbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik.

//////

bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol
fliggetlentl az Ugyfelet a jotallasbél fakadd jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban
meghatarozott jogosultsagoktél fliggetlendl megilletik.
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A j6téllas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredb — igy kiléndsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

10. Onkéntes jotallasra vonatkozoé rendelkezések

Szolgaltatd az altala értékesitett termékekre vonatkozdéan a Weboldalon, a
Termék ismertetdjében megjeldlt idotartamu jotallast (garancia) vallalhat, amely
a kormanyrendelet szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet. Amennyiben a
Szolgaltatd onkéntes jotallast vallal, gy ezt a Weboldalon az adott terméknél
kilon feltunteti.

Szolgaltatd az egyes termékekre vonatkozo jétallas id6tartamat legkésdbb a
termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld
adatok utjan kozli.

Az Onkéntes jotallas kizardlag a Szolgdltaté és a Ptk.-ban meghatérozott

fogyasztok kozott kotott szerz6désekre vonatkozik.

11.Szavatossagra vonatkozo rendelkezések
(Kellékszavatossag, Termékszavatossag)

Kellékszavatossag:

11.1.

11.2.

11.3.

Az Ugyfél a Szolgéltaté hibas teljesitése esetén a Szolgéltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztéi szerz6dés esetén az Ugyfél
az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idopontjatol
szamitott 1 éves eléviilési hatarido alatt ervényesitheti szavatossagi igényeit.

Az Ugyfél - valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kézil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltatd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato
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kéltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végsé
esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

11.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltatd adott okot.

11.5.Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6ébb, mint a hiba felfedezésétol szamitott ketté honapon beliil k6z6lni a
Szolgaltatoval.

11.6. Az Ugyfél kézvetleniil a Szolgéltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

11.7. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja,
hogy a terméket a Szolgaltatétol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag
alél, ha ezt a vélelmet megdodnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibgja a az
Ugyfél részére toérténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltat6
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felrohat6 okbdl keletkezett, nem
kdteles az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl
szamitott hat honap eltelte utdn azonban méar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy
az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

11.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabol
- elkulonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék
egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

Termékszavatossag:

11.9. A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél — valasztasa
szerint — a 10.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

11.10. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan  érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben
érvényesitheti.
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11.11. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat

vagy kicserélését kerheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

11.12. Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba

hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

11.13. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba

hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil
koteles a hibat a gyartoval kdzolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon
belil kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

11.14. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartdjaval vagy

forgalmazédjaval szemben gyakorolhatja. A Ptk. értelmében gyartonak mindsil a
termék eldallitdja és forgalmazdja.

11.15. A gyarto, forgalmazo kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi

kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja az alabbi okok legalabb egyikét:

a) a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

b) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

c) a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl
ered.

12. Felelosség és szerzoi jogok a honlap hasznalataval
kapcsolatban

12.1.A Weboldalon talalhaté informacidk johiszemiien keriiltek felhelyezésre,

12.2.

azonban azok kizardlag tajékoztato célt szolgalnak, az informacidk
pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja,
hogy Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmertiilé vagyoni és
nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
bldncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarositd szerzédésszegésért vald feleldsségen tulmenden.
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Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaldi altal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felelés sajat
magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyittmikodik az
eljaré hatdosagokkal a jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak,
amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi
gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata
soran a vonatkozo nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a Weboldal hasznalataval Osszefliggd barmely tevékenység az
Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag az
Ugyfelet terheli a felel6sség.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatdnak. Amennyiben Szolgaltato johiszemu eljarasa
soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacid haladéktalan
torlésére vagy annak modositasara.

A Paulum Pax Kft. az altala Gzemeltetett internetes oldalakon (a tovabbiakban:
,Oldalak”) talalhatd anyagok kizarolag személyes, kereskedelmi és nem
kereskedelmi célu tanulmanyozasat és letdltését engedélyezi, azzal a feltétellel,
hogy On az eredeti anyagokat vagy azok masolatait érinté szerzéi jogokat és a
szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 egyéb jogokat maradéktalanul tiszteletben tartja.

Az itt talalhaté anyagok modositasa, reprodukcidja, nyilvanos kozzététele,
bemutatasa, terjesztése, illetve egyéb modon a nyilvanossagot szolgalo, vagy
kereskedelmi célzatu felhasznalasa bilintetd eljarast vonhat maga utan. A jelen
feltételek értelmében ezen anyagok mas internetes oldalakon, illetve
szamitdgépes haldzati rendszerekben vald barmilyen célu felhasznalasa tilos a
Paulum Pax Kft. elézetes engedélye nélkil. Az oldalakon talalhaté anyagok
szerz6i jogi védelem alatt allnak és azok barmely, engedély nélkiili
felhasznalasa szerzéi jogi, szabadalmi és egyéb jogszabalyokba iitk6zhet. A
jelen feltételek barmilyen megszegése értelmében On az Oldalak hasznélatara
vonatkozé engedélyt automatikusan elvesziti és az innen korabban szerzett
minden informaciot koteles haladéktalanul megsemmisiteni.
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13. Az Ugyfél jogérvényesitésének lehetdségei

Panasziigyintézés a Szolgaltatonal (szoban, irasban):

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi
kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

a) Telefonon: +36 70 388 7487

b) E-mail cim: info@petplusdesign.hu

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt (telefonon) a Szolgaltatd
azonnal — de legfeljebb 5 munkanapon belll — kivizsgalja, és szikség szerint
orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
akkor a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat:

a) telefonon kdzdlt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélinek legkésébb az irasbeli
panaszrol szold részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlleg
megkadildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések
szerint jar el.

A Szolgaltato az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon belil
kdteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy
a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, kodteles
allaspontjat az elutasitasra vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni.

Az Ugyfélnek lehetésége van az Uzletben (székhelyen) taldlhatd vasarldk
konyvébe is panaszat feljegyezni. Az ide irt bejegyzésekre a 12.4. pontban
foglaltak az iranyadok.

A panaszrol felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd
koteles 6t évig megorizni.

Panasziigyintézés a Fogyasztovédelmi Hatosagoknal:

13.6.

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsdgoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetden a hatdsag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd hatdsagok listaja és elérhetdségei, valamint tovabbi informaciok és
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letolthetd tajékoztatd és nyomtatvanyok a: https://fogyasztovedelem.kormany.hu
holnapon érheték el.

Panasziigyintézés a Békélteto Testiileteknél:

13.7.

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakbhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetod
testuletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett mikodd békéltetd testilethez. Békéltetd Testiletre vonatkozo
szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kulén torvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé hatdsagok listaja és elérhetéségei, valamint tovabbi informaciok és
letolthetd tajékoztatd és nyomtatvanyok a: https://fogyasztovedelem.kormany.hu
holnapon érhetdk el.

Jogérvényesités a Birdsagok elott:

13.8. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag elétti

14.1

14.2.

14.3.

14.4.

érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szélo 2013.
évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX.
rendelkezései szerint.

14. Egyéb rendelkezések

. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremUkddodt jogosult igénybe venni.

A jelen ASZF 2023. februar 01. napjan hatéarozatlan idétartamra lép hatalyba, és a
Felek részerdl a hatalyba lépés napjan, tovabba az azt kdvetéen megkotott
adasvételi joglgyletekre alkalmazhaté.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét
és érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrdl valé lemondasnak.
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Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem
ragaszkodik szigordan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

14.5.A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalGian

14.6.

14.7.

médositani. A Szolgaltaté a médositasokrél az Ugyfeleket a Weboldal
feliiletén keresztiil tajékoztatja. A moddositast kovetéen a Weboldal
hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon keresztiil és az ott
biztositott médon azokat kifejezetten elfogadja.

Az Ugyfél &ltal a Szolgaltatonak adott barmelyjelleg(i informéaciét a Szolgaltatd
bizalmasan kezeli, azt csak jelen ASZF-ben és az Adatkezelési Szabalyzatban
rogzitettekkel 6sszhangban oszthatja meg harmadik személyekkel.

Az egyedi adasvételi megallapodasban, illetéleg az ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekben, tovabba a kotelmi jogviszonybdl felmerilé esetleges jogvitak
eldontésére a magyar jog, elsésorban pedig a Ptk. vonatkozd rendelkezései
iranyadoak.
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