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PAULUM PAX

Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzodési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF*) a Paulum Pax
Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag (tovabbiakban:
.Szolgaltato”), és a Szolgaltatd altal a www.petplusdesign.hu  weboldalon
(tovabbiakban: ,Weboldal" / ,Webaruhaz") keresztil nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: ,Ugyfél” / ,Vevo")
jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgéltatd és Ugyfél a tovabbiakban
egylittesen: ,Felek"). Az ASZF minden jogligyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely
a www.petplusdesign.hu weboldalon keresztil torténik, fliggetlendl attol, hogy annak
teljesitese Magyarorszagrol vagy kulfoldrol, a Szolgaltato vagy kézremukodaoje altal
torténik.

1. Altalanos tudnivalék

Szolgaltato adatai:

Az elado neve: Paulum Pax Kft.

Szekhelye: 2310 Szigetszentmiklos, Bajcsy-Zsilinszky utca 35. B.
lhaz. I. em. 8. ajto

Adodszama: 27930625-2-41

Cegjegyzekszam: 13-09-224911

Telefonon: +36 70 388 7487

E-mail cim: info@petplusdesign.hu

2. A Felek kozotti szerzodés létrejotte

2.1. A Paulum Pax Kft. — a Weboldal vonatkozasaban — kisallatoknak szant egyedi és
magas minosegu butorok, felszerelesek, jatékok, illetve ezekhez kapcsolodo
kiegeszito termékek kereskedelmevel foglalkozo korlatolt felelossegu tarsasag. A
Paulum Pax Kft. az altala Gzemeltetett internet oldalon talalhaté webaruhazon
(www.petplusdesign.hu) keresztiil jogviszonyba lép a Vevovel, mely jogviszony
részletes szabalyozasaként felek jelen ASZF-ben foglaltakat fogadjak el, illetve az
itt kbzolteket magukra nézve kételezo ervenylinek tekintik.




PAULUM PAX

2.2.

2.3.

24

2.5.

2.6.

3.1

®

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.petplusdesign.hu
weboldalon talalhaté webaruhazon keresztiil térténik. Tovabba jelen ASZF hatalya
kiterjed minden olyan kereskedelmi tgyletre Magyarorszag teriletén, amely jelen
szerzodeésben meghatarozott Felek kdzott jon letre.

Az Ugyfél tudomasul veszi és visszavonhatatlanul elfogadja, hogy annak
jellegébdl adodoan kizardlag akkor vehet igénybe barmely szolgaltatast,
amennyiben a Weboldalhoz tartozo regisztraciot eredmeényesen vegrehajtja vagy
a vasarlas folyaman adatait megadja, e nélkil ugyanis a Weboldalon a kivant
szolgaltatas elérésére iranyuld tovabbi funkcidkat hasznalni nem tudja. Az Ugyfél
ezuton felhatalmazast nyujt arra nézve, hogy a Szolgaltato a regisztraciohoz és
vasarlashoz nélkulozhetetlen, ahhoz kapcsolodo vevoi adatokat az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL torveny
szerint megorizze, tarolja es kezelje.

A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon. A Szolgaltato és az Ugyfél
kozott a  Weboldalon megjelenitett termékek és  szolgaltatasok
értékesitése/megvasarlasa targyaban a jelen ASZF-ben foglaltak szerint, a
Szolgaltatd és az Ugyfél egyideja fizikai jelenléte nélkil jon létre. A szerz6dés

nem mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek. A megkotott szerzodés nem keriil
iktatasra.

A szerzodes nyelve magyar.

A szolgaltatas igénybevételével — a Termék(ek) megrendelésével — Vevd
automatikusan elismeri az ASZF-ben régzitett feltételeket. Amennyiben a
hasznalati feltételekkel Vevé nem ért egyet, ligy az internetes aruhazat ne
vegye igénybe.

3.Regisztracio

A Regisztraciora a Fooldalon talalhato ,Fiokom" = ,Regisztracio” meniipont alatt,
az ott talalhato adatlap kitoltésével, vagy a fizetési folyamatba beagyazva kertilhet
sor. A Regisztracio menlpont alatt egy név, e-mail cim, lakcim (szamlazasi cim),
telefonszam és egy valasztott jelszo megadasa sziikseges. Az adatok megadasat
kovetoen a Regisztracio létrejon, amelyrol a megadott e-mail cimre visszaigazolo
tizenetet kildiink. Amennyiben az Ugyfél a Kosar oldalrél vasarlasi és fizetési
szandékkal tovabblép, abban az esetben a Regisztracid ezen is végrehajthato,
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vagy ,vendegkent” valo vasarlas eseten regisztracio nelkll folytathato a fenti,
szallitashoz elengedhetetlen adatok megadasa mellett.
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és elfogadja, az Adatvédelmi Szabdlyzatban foglalt adatkezelésekhez

hozzajarul.

A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemu felelosseg nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli felelosseg az abbaol
adodé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felrohato okbdl hozzaferhetove valik.

A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a ,Fiokom" =
.Fiokadatok” menipontban van lehetdség, amely az aktiv megrendelések adatait
is érintheti. Szolgaltatot a regisztralt adatok Ugyféel altal torténd
megvaltoztatasabol eredd karért, hibaert semminemi felelosség nem
terheli. Ugyfél az esetleges regisztracioval kapcsolatos adatvaltozasait kételes a
Szolgaltatonak bejelenteni, vagy pedig az adatmodositasokat szemelyes
elvégezni.

Ugyfél jogosult a regisztraciojat barmikor téréini a Szolgaltatonak kildétt e-mail
Uzenettel. Az Uzenet megerkezesét kévetoen a Szolgaltato koteles haladektalanul
gondoskodni a regisztracio torlésérdl. Az Ugyfél felhasznaloi adatai a torlést
kovetéen azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a
mar leadott rendelésekhez kapcsolodo adatok és dokumentumok megorzeset,
nem eredmenyezi ezen adatok tdrleset. Az eltavolitas utan az adatok
visszaallitasara tobbé nincs maod.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiléndsen a jelszo) titokban tartasaért
kizarolag az Ugyfél a felelos. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrél, hogy a
regisztracid soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy
hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltetelezhetd, hogy a harmadik szemely a jelszo hasznalataval barmilyen modon
visszaél, koteles egyidejlleg értesiteni a Szolgaltatot.

Ugyfél vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak erdekében, hogy azok idoszeruek, teljesek es a valosagnak
megfeleloek legyenek.
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4. Termék megrendelése

A megvasarlando aruk lenyeges tulajdonsagait, jellemzoit, az aruk hasznalatara
vonatkozd utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalarol lehet megismerni
azzal, hogy egyes termékek részletes tényleges tulajdonsagait az adott termékhez
mellékelésre keriilo hasznalati utasitas tartalmazhatja. A Szolgaltato
szerzOdésszerl teljesitésének minosdl, ha a termék a weboldalon vagy a
hasznalati utasitasban nydjtott tajékoztatasnal kedvezobb, elénydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas elott az aruval kapcsolatban kérdese
mertilne fel, vagy a Weboldalon talalhato barmely aru mindsegéevel, alapveto
tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatosagaval kapcsolatban, a weboldalon
kozolteknel tobb informaciora van sziksége, a honlapon feltliintetett
elérhetosegeink barmelyikén készseggel allunk rendelkezésére.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett — nagyobb betimérettel -
feltiintetett 6sszeg, amely az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A termékek
vetelara nem tartalmazza a kiszallitas kdltseget. A termekek ara magyar forintban
(Ft) kerll feltiintetésre.

A Weboldalrél megrendelheto termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejileg
lép hatalyba. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlendl
nem befolyasalja.

Amennyiben a Szolgaltato minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal
felliletere, kiilonos tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsilt aratol jelentdsen eltérd, ide értve a feltnd
ertékaranytalansagot is, valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os
vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol. Ugyfelet ezen elallasi jog
indokolas nélkil megilleti.

Rendeles menete:

A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba.

Ha nem szeretne tovabbi termeket vasarolni, ellendrizze a megvasarolni kivant
terméek darabszamat. A ,torlées” gombra kattintva torélheti a kosar tartalmat.
Mennyiség megadasat kovetoen automatikusan frissil a kosar tartalma.
Szallitasi/fizetési mod kivalasztasa.

Megrendeles.
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Szallitasi / Szamlazasi, illetve a belépesi adatok megadasa. (Amennyiben mar
regisztralta magat akkor be tud lepni.)

Az adatok megadasat kovetéen a "Megrendelés” gombra kattintva tudja
elkildeni megrendeleset, elotte azonban meg egyszer ellenorizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzest is kildhet a megrendelésével.

E-mail-ben a megrendelés elkildését kovetden automatikus visszaigazolast kap.
A beérkezett megrendeléséet e-mailben minden esetben visszaigazoljuk.

Az ﬁgyﬁl tudomasul veszi, hogy a megrendelés leadasat kovetden, az

ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - a Szolgaltato jelen
ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga

utan.

5.Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Az Ugyfél altal elkildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltato
késedelem nélkil, automatikus visszaigazolo e-mail utjan legkésobb 48 oran bellil
visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfeél
altal a vasarlas, vagy a regisztracio soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és
szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt
termékhez tartozd elemek felsorolasat, mennyiségeét, a termek arat, szallitasi
koltséget es a fizetendo vegdsszeget. Ez az automatikus valasz e-mail kizarolag
tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatohoz
megérkezett.

Ez az automatikus valasz lizenet nem minosil a megrendelés
visszaigazolasanak, a szerzodés létrejotte az automatikus valaszlevél
elkiildésével nem allapithaté meg. A megrendelés fogadasat és
feldolgozasat kévetéen munkatarsunk egy ujabb elektronikus iizenetben
értesiti a megrendelét ennek eredményeéerdol. Amennyiben tarsasagunk a
megrendelést teljesiteni tudja, ugy ennek feltételeirol a masodik e-mail
iizenetben vagy telefonon értesitjiik. A megrendelés teljesithetGsége esetén,
a szerzodés ez utébbi elektronikus lizenet elkiildésével jon létre.

Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésobb
48 oran belll nem kapja meg Szolgaltatotol az elkildott rendelésére vonatkozo
visszaigazolo e-mailt.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazolo e-mailben szereplo adatok tekinteteben, azt 1 napon belll jeleznie
kell a Szolgaltato felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltato

5



PAULUM PAX

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

®

telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének
elkeriilése érdekeben.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzodesnek mindsul, amelyre a
Polgari Torvenykényvrol szolo 2013. évi V. tarveny, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIL torvényben foglaltak iranyadoak. A
szerzodés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodeések részletes szabalyairol
szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem elott tartja a
fogyasztok jogairol szolo Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvenek
rendelkezeseit.

6. Fizetési és szallitasi feltételek

Bizonyos termekek esetében eldreutalassal ill. online bankkartyas fizetéssel van
lehetdseg fizetni, utdlagos, atvetelkori fizetéssel nem.

Szolgaltato az online bankkartyas fizetési mod kivalasztasa utan atiranyitja
Megrendelot az SimplePay kartyaelfogadd weboldalara, ahol a bankkartya adatai
magas szintl titkositasi modszereket hasznalo rendszereken keresztil jutnak el a
banki szolgaltatohoz, igy sem Szolgaltatd, sem illetektelenek nem férhetnek
hozza.

Vasarlo a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato, mint
adatkezelo altal a Weboldal felhasznaloi adatbazisaban tarolt alabbi szemelyes
adatai atadasra kerllnek az OTP Mobil Kft, mint adatfeldolgozo részére. Az
adatkezelo altal tovabbitott adatok kore az alabbi: vevo szamlazasi adatai (név,
lakcim, e-mail cim), rendelés adatai (rendelésszam, termekek, vegdsszeg). Az
adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo felhasznaloi tajekoztatoban,
az alabbi linken tekintheté meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff/

A Bank a dombornyomott VISA es Mastercard, Visa Electron (a kartyat kibocsato
bank doénteséetol fliggoen), valamint azon Maestro kartyakat fogadja el,
melyekhez ellendrzokod (CVC) kerilt kibocsatasra. Amennyiben a hasznalni
kivant bankkartyajan ilyen nem talalhato, érdeklodjon Bankjanal.

A sikeres tranzakciot kévetden a bank megterheli szamlajat a vasarlas brutto
ellenertekevel.



PAULUM PAX

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

®

Sikertelen tranzakciot kovetden ertelemszeruen a bank nem terheli meg
szamlajat, Szolgaltatd weboldala automatikusan (jabb lehetdseget ad a
bankkartyas fizetés (jboli inditasara. A sikertelen/Megrendelé altal visszavont
bankkartyas fizetes esetében a megrendelés nem kerul tdrlesre.

Ha tévedésbdl rendelt meg egy terméket és mar bankkartyaval kifizette,
haladektalanul jelezze nekiink irasban. Megrendelésének azonositojat
mindenképp irja bele levelébe.

A Szolgaltatd a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz
szallitja sajat szallitdeszkézzel vagy szallitmanyozd ceg igénybevételével, ha az
adott megrendelés brutto értéke eleri a Weboldalon mindenkor kozzétett,
dijmentes szallitast biztosito ésszeget.

A dijmentes szallitast biztosito dsszeget el nem éré megrendelések eseten a

fuvardijat az Ugyfel viseli oly modon, hogy a fuvardij a megrendelés dsszesito
képernyon, a szamlan és a visszaigazolo e-mailben is feltiintetésre keril. Az
Ugyfél az aktualis szallitas dijardl a honlapon tajékozodhat. A Szolgaltatd a
szallitasi  dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositds a
Weboldalon valé megjelenessel egyidejuleg lep hatalyba. A modositas a mar
megrendelt termeékek vetelarat nem befolyasolja.

6.11

6.12.

a_ masik félhez a szallitassal kapcsolatban tett nyilatkozatokban
tajekoztatasokban rogzitettek meghidsulasa, illetve elmaradasa esetén.

.Javasoljuk, hogy a Termékek mennyiségi és mindségi atvétele a megrendelt

Termékek kézbesitésekor lehetéleg a futar jelenlétében térténjen meg az
Ugyfél sltal. Ennek keretében az Ugyfél a csomag kibontasaval egyidejiileg

a futar |e|en|e1:ehen meg tud gy6zédni_a Termek észlelhetd hlhalrnl

esztetikai vagy egyéb hibaval rendelkezik, kdételes a Termék, illetve

Termékek atvetelet mua-gtzlgin:lnlI s a Termeket - az erre rendszeresitett

A Szolgaltato a szallitast kizarolag az Europai Unio terlletere vallalja.
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A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltato az Ugyfélnek e-mailben
kildott rendelési visszaigazolasban szereplo helyszinen teljesiti.

A Szolgaltatd AFA-s szamlat allit ki, a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleld
modon.

Az Ugyfél a leadott megrendelés teljesitéséhez koteles a szamlan szereplo
Osszeget, az azon szereplo fizetesi hataridoig, a megjelélt fizetési moddal
kiegyenliteni. Amennyiben ez nem tdrtenik meg, ugy Szolgaltato a megrendelést
torli.

Az Ugyfél koteles tovabbitani a szamla hatalyos jogszabalyok szerinti
kibocsatasahoz szikséges Gsszes adatot és informaciot.

Szamlapotlas dija e-mailben kildve (egyszeri alkalommal): dijmentes / elso
alkalom. Ha postan kéri a szamla kiildését, annak postazasi dija: 1.500 Ft + AFA /
alkalom.

7. Egyedi gyartasu termékekre vonatkozo kiilonds szabalyok

Szolgaltatd fenntartia a jogot, hogy egyedi gyartasi termekekre leadott
megrendelés esetén az Ugyféltdl a valasztott fizetési modtol eltérden, indokolas
nélkil elorefizetést kérjen atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel.

Szolgaltato fenntartja tovabba a jogot, hogy bizonyos leadott egyedi gyartasu
megrendelések befogadasat és teljesitését indokolas nélkil megtagadja,
kiléndsen, de nem kizarélagosan:
nemisegre, szexualis hovatartozasra, faji, vallasi, barmely politikai céll (akar csak
utald) és barmely mas kirekeszto, gyuloletkeltd vagy obszcén egyedi termék
eloallitasat;
és tiltott dnkenyuralmi jelképet tartalmazo egyedi termek eldallitasat.

8. Elallasi jogra vonatkozo altalanos szabalyok és az elallasi jog

8.1.

menete

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysege korén kivil eljard természetes szemeélyre vonatkoznak, aki arut vesz,
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rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”). Fogyaszto
jogosult a termék adasvételére iranyul6 szerzodés esetén:

a)
b)
c)

d)

a termeknek,

tobb termek szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott termeknek,

tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott
tetelnek vagy darabnak,

ha a terméket meghatarozott idoszakon belll rendszeresen kell szolgaltatni,
az elso szolgaltatasnak, a Fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
elterd harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott 14
(tizennégy) napon beliil a szerz6déstél indokolas nélkiil elallni.

8.2. Fogyasztot megilleti, hogy a szerzodés megkotésének a napja és a termék
atvételenek napja kozotti idoszakban is gyakorolja elallasi jogat. A fogyaszto
szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodeés esetében a szerzodes megkdtesenek
napjatol szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja elallasi jogat.

8.3. Elallasi jog gyakorlasanak menete:

a)

b)

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval elni kivan, elallasi szandekat tartalmazo

egyertelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus

Uton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek

igenybevetelével a Szolgaltatd reszére. Ebbol a celbol Fogyaszto

felhasznalhatja a www.petplusdesign.hu honlapon keresztil elerheto elallasi

nyilatkozatmintat is. Fogyaszto hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a

fent megjeldlt hatarido lejarta elott elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato

részére,

i) A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7.1. pontban
meghatarozott rendelkezeseknek megfelelden gyakorolta.

ii) frasban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha Fogyaszto az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon
belil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

iii) Postai uton torténo jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen
keresztll torteno ertesités eseten az e-mail kildesenek idejét veszi
figyelembe a Szolgaltato a hatarido szamitas szempontjabél. A Fogyaszto
levelet ajanlott kildemenykent adja postara, hogy hitelt erdemlden
bizonyithato legyen a feladas datuma.

Amennyiben a Fogyaszto elallasi nyilatkozatat megkildte, Szolgaltato

telefonon, vagy elektronikus uton kételes haladéektalanul — de legkésobb 5

munkanapon bellil — visszaigazolni a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak

megeérkezeset.
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c¢) A termék Szolgaltatdé cimére torténd visszakiildésének koltsége
Fogyasztot terheli, kivéeve, ha a Szolgaltaté vallalta e koltségek
viselését. A Szolgaltatonak az utanveéttel visszakiildott csomagot nem
all modjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kiviil az
elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

d) A terméket eredeti csomagolasaban, sértetlen allapotaban sziikséges
visszakiildeni a Szolgaltaté székhelyére.

e) A hatélyos j ilyokkal &sszhangban F 5 (Ugyfél
kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy az altala megvasarolt

termék(ek) tulajdonsa alnal-: es mukudesenek meqgallapitasahoz

értéekcsokkenésért felelsséggel tartozik a Szolgaltato fele, és azt
koteles megtéritenie reszére. Tehat a Fogyaszto kizarolag akkor
vonhato felelosségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenéseért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kivetkezett be (pl. a termék

megsériil, eltérik, elszakad, megkarcolodik, koszos lesz, stb).
f) A hatilyos jogszabalyokkal &sszhangban, a Fogyaszté (Ugyfél)

kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy nem élhet az elallasi
jogaval abban az esetben, ha a megvasarolt termék(ek) egyedileg,

kifejezetten az 6 kérésére allitottak elé (pl. névre szélé terméke

egyedi szinosszeallitasu termékek, stb.)

g) Ha Fogyaszto elall a szerzodeéstol, haladéktalanul, de legkésobb a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a
Szolgaltatd visszateriti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kiveve azokat a tdbbletkoltsegeket, amelyek amiatt merlltek fel, hogy
Fogyaszto a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtol eltéréd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a
visszateritest mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a termeket,
vagy Fogyaszto nem igazolta hitelt erdemlcen, hogy azt visszakildte.

h) A visszatéerites soran az eredeti lGgylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezo fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kiveve, ha Fogyasztd mas
fizetési mod igénybevetelehez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszateritesi mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltseg nem terheli.

i) A Fogyaszténak (Ugyfélnek) a terméket haladéktalanul, de legkésébb
az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil vissza kell juttatnia a
terméket.

8.4. Ha szolgaltatas nyujtasra iranyulo szerzodes eseten a teljesités megkezdeset
kévetéen gyakorolja a fogyasztd (Ugyfél) a felmondasi jogat, Ugy az elszamolas
soran koteles megtériteni a vallalkozas (Szolgaltato) esszerl koltsegeit.
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9.1.

9.2.

9.3.
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9. Kotelezo jotallasra vonatkozo rendelkezések

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezo joallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd jotallasra koteles a
rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt j, tartds fogyasztasi cikkek, valamint az
ott meghatarozott kérben azok tartozekai es alkotorészei eladasa eseten. A
jotallas idotartama (a jotallasi ido) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az
Ugyfél részére torténd atadasaval, vagy ha az (zembe helyezést a Szolgaltatd
vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napja. Ha a fogyaszto a
fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti Uzembe,
akkor a jotallasi hatarido kezdo idopontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A
fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idotartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idovel, amely alatt a fogyaszto a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetesszerien nem hasznalhatta.

A jotallas idotartama:
a) 10 000 forintot eléro, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar eseten
egy ev,
b) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar
eseten ket ev,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztasa jogvesztessel jar.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi
szerzodés keretében ertékesitett és a rendelet mellékleteben felsorolt termékekre
vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére val6
atadasat kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

d) szakszeritlen Uzembe helyezes (kiveve, ha az Uzembe helyezest a
Szolgaltato, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeritlen
tzembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutato hibajara vezetheto vissza)

e) rendeltetesellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak
figyelmen kivil hagyasa,

f) helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

g) elemi kar, természeti csapas okozta.

9.4, Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

a) elsosorban - valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserelest kovetelhet, kivéve,
ha a valasztott jotallasi igéeny teljesitése lehetetlen, vagy ha az a

11



PAULUM PAX

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.
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Szolgaltatonak a masik jotallasi igeny teljesitésevel oOsszehasonlitva
aranytalan tobbletkéltseget eredmenyezne, figyelembe véve a termék
hibatlan allapotban képviselt ertekét, a szerzodésszeges sulyat és a jotallasi
igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

b) ha a Szolgaltatdo a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének megfelelo hataridon belil, a Fogyaszto érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitishoz vagy a
kicseréléshez flizodéd érdeke megszint, az Ugyfél — valasztasa szerint — a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, vagy elallhat a szerzodestal.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon belil, az Ugyfél érdekeit
kimeélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserelest legfeljebb tizen6t napon belll elvegezze.,

A kijavitas soran a termekbe csak Uj alkatrész kerlilhet beépitéesre.

Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien hasznalni. A jotallasi idé a
terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezmeényeként
jelentkezo hiba tekintetében ujbol kezdaodik.

A jotallasi kotelezettseg teljesitesevel kapcsolatos koltsegek a Szolgaltatot
terhelik.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsege alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellekszavatossagi es jotallasi igenyt, illetve termékszavatossagi es jotallasi igenyt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol
figgetleniil az Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban
meghatarozott jogosultsagoktol figgetlendl megilletik.

A jotéllas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredé - igy kilondsen kellék- és
termekszavatossagi, illetve karteritesi — jogainak érvenyesitéset
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10.1.

10.2.

10.3.

104.
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10. Onkéntes jotallasra vonatkozo rendelkezések

Szolgaltato az altala ertékesitett termekekre vonatkozoan a Weboldalon, a
Termék ismertetojében megjelolt idotartamu jotallast (garancia) vallalhat, amely
a kormanyrendelet szerinti idotartamnal hosszabb is lehet. Amennyiben a
Szolgaltato onkéntes jotallast vallal, Ggy ezt a Weboldalon az adott termékneél
kidlon feltinteti.

Szolgaltatd az egyes termékekre vonatkozo jotallas idotartamat legkésobb a
termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld
adatok utjan kozli.

Az Onkéntes jotallas kizarélag a Szolgaltatd és a Ptk.-ban meghatarozott
fogyasztok kozott kotott szerzodésekre vonatkozik.

A Szolgaltatd a fogyasztd (Ugyfél) nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
igényerol jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti
a fogyaszto (Ugyfél) nevét, cimét,
a fogyaszto (Ugyfél) és vallalkozas (Szolgaltato) kozotti szerzodés keretében
eladott ingé dolog megnevezését, vételarat,
a szerzodeés vallalkozas altali teljesitésének idopontjat,
a hiba bejelentésének idopontjat,
a hiba leirasat,
szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal ervenyesiteni kivant
jogot, tovabba
a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az
az alapjan érvenyesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Ha a vallalkozas (Szolgaltatd) szavatossagi vagy jotallasi kotelezettsegenek a
fogyaszto (Ugyfél) altal érvényesiteni kivant jogtdl eltéré modon tesz eleget,
ennek indokat a jegyzokonyvben meg kell adni.

A jegyzokonyvnek tajekoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztoi jogvita
esetén a fogyaszté (Ugyfél) a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
altal makodtetett bekelteto testilet eljarasat is kezdemeényezheti.

A jegyzokonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszto (Ugyfél)
rendelkezesere kell bocsatani.

Ha a vallalkozas (Szolgaltatd) a fogyasztd (Ugyfél) szavatossagi vagy jotallasi
igényenek teljesithetdsegerdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
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10.5.

10.6.

10.7.

®

allaspontjarol — az igeny elutasitasa eseten az elutasitas indokarol es a bekelteto
testilethez fordulas lehetdségerol is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté modon
koteles értesiteni a fogyasztét (Ugyfelet).

A vallalkozas (Szolgaltato) a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igenyeérol felvett
jegyzokonyvet az annak felveteletol szamitott harom évig koteles megorizni, és
azt az ellenorzo hatosag kéresere bemutatni.

A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsial a
fogyasztovedelemrol szolo torveny szerinti panasznak.

A vallalkozasnak (Szolgaltatonak) torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélest legfeljebb tizenét napon belil elvegezze. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés idotartama a tizendt napot meghaladja, akkor a vallalkozas
(Szolgaltato) a fogyasztot (Ugyfelet) tajékoztatni kdteles a kijavitas vagy a csere
varhato idotartamarol. A tajékoztatas a fogyaszto (Ugyfél) elozetes hozzajarulasa
esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd (Ugyfél) altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon tértenik.

Ha a jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk elso alkalommal torteno javitasa
soran a Szolgaltatd reszérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithatd, az Ugyfél eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgaltatod koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cserejére
nincs lehetoseg, a Szolgaltato koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenertekének megfizetéset igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
adorol szolo torveny alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett
vételarat nyolc napon beliil az Ugyfél részére visszatériteni.

Amennyiben a Szolgaltatd nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil
kijavitani:
ha az Ugyfél ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késdbbi
hataridoben, vagy
amennyiben az Ugyfél nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy
ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hatarido eredmenytelen elteltet kovetd nyolc napon belil ki kell
cserélni, vagy
amennyiben az Ugyfél nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy
ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cserejére sincs
lehetdséq, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szereplo eladasi arat kell
szamara a harmincnapos hatarido eredmenytelen elteltét kdvetd nyolc napon
belil visszateriteni.
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10.8. Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg az Ugyfél jogosult:

- aSzolgaltato felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

- a kijavitasi igeny helyett a Polgari Torvenykdnyvrol szolo 2013, évi V. torveny
6:159. & (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kerni a
Szolgaltatotol, vagy

- amennyiben az Ugyfél ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belll a fogyasztasi cikket ki
kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetoseg, a fogyasztasi cikk
szamlajan, vagy nyugtajan szereplo eladasi arat kell nyolc napon beliil
visszatériteni szamara.

10.9. A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelezd jotallas ala eso rdgzitett bekoteésd,
illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagkent
nem szallithato fogyasztasi cikket - a jarmavek kivetelével — az Gzemeltetés helyén
kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyen nem veégezheto el, a le- és
felszereleésrol, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitoszolgalatnal koézvetlenal ervenyesitett kijavitas iranti igeny eseten - a
javitoszolgalat gondoskodik

10.10. Webaruhazon keresztili ertéekesités esetén is ervényesil a harom munkanapon
bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon bellli csereigényt a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozo uj tartos fogyasztasi cikkek esetében lehet
ervenyesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belil ervenyesiti valaki a
csereigény intéezmenyéet, akkor az eladonak ezt Ugy kell értelmeznie, hogy a
Termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a Termeket ki kell
cserélnie

11.Szavatossagra vonatkozoé rendelkezések
(Kellékszavatossag, Termékszavatossag)

Kellékszavatossag:

11.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzédés esetén az Ugyfél
az atvétel idopontjatal szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt eérvényesitheti
szavatossagi igenyeit, azokért a termékhibakert, amelyek a termek atadasa
idopontjaban mar léteztek. Két éves eleviilési hataridon tal kellekszavatossagi
jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.
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11.2. Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvetel idopontjatol
szamitott 1 éves eléviilési hatarido alatt ervéenyesitheti szavatossagi igenyeit.

11.3. Az Ugyfél - valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd
szamara mas igenye teljesitésehez képest aranytalan tobbletkoltseggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato
kéltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé
esetben - a szerzodéstal is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

11.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltseget azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltato adott okot.

11.5.Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késobb, mint a hiba felfedezésétol szamitott ketté honapon beliil kézolni a
Szolgaltatoval.

11.6. Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgéltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

11.7. A szerzodes teljesitésetol szamitott hat honapon belll a kellekszavatossagi igenye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja,
hogy a terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltato csak akkor mentesiil a szavatossag
alol, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a az
Ugyfeél részére torténo atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltato
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felrdhaté okbdl keletkezett, nem
kételes az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstol
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy
az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

11.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelélt hiba szempontjabol
- elkdlénitheto resze tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igeny a termeék
egyeb részeire nem minosul ervényesitettnek.

Termékszavatossag:

11.9. A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiiloé Ugyfél — valasztasa
szerint — a 10.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy
termekszavatossagi igenyt ervenyesithet.
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11.10.

11.71.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

®

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellekszavatossagi es termekszavatossagi igenyt egyszerre, egymassal
parhuzamosan  érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kerheti. A termeék hibajat termekszavatossagi igény
érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

Egy termék akkor minosil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos minosegi kévetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatol szamitott ket even belil ervenyesitheti. E hatarido elteltevel e
jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkil
koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétol szamitott két honapon
belial kozoélt hibat kesedelem nelkil kdzoltnek kell tekinteni. A kodzles
kesedelmebal eredd karert a fogyaszto felelGs.

Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a
termek eloallitoja és forgalmazoja.

A gyartd, forgalmazo kizarélag akkor mentesdl termékszavatossagi

kotelezettsege aldl, ha bizonyitani tudja az alabbi okok legalabb egyiket:

a) a termeéket nem (zleti tevekenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

b) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idopontjaban nem volt felismerhetd vagy

c) a termek hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol
ered.
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12. FelelGsség és szerzoi jogok a honlap hasznalataval
kapcsolatban

12.1.A Weboldalon taldlhaté informaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre,
azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk

Q1 aliaio nerm dild J55ELE

12.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja,
hogy Szolgaltato nem vallal felelosséget a hasznalat soran felmeralo vagyoni és
nem vagyoni karokert a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, wvagy
bancselekménnyel okozott, tovabba az eéletet, testi epséeget, egészseget
megkarosito szerzodesszegesert valo felelossegen tulmenden.

12.3. Szolgaltato kizar minden felelosséget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél telies mértékben és kizarolagosan felelos sajat
magatartasaert, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egylttmikodik az
eljaro hatosagokkal a jogsertések felderitése vegett.

12.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak,
amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi
gyakorlataert és mas tevekenysegeert Szolgaltato nem vallal felelosseget.

12.5. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata
soran a vonatkozo nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a Weboldal hasznalataval osszefliggd barmely tevékenység az
Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az
Ugyfelet terheli a felelosség.

12.6. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, kdteles azt
haladektalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltato johiszemu eljarasa
soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacio haladéktalan
torlesere vagy annak modositasara.

12.7. A Paulum Pax Kft. az altala Gzemeltetett internetes oldalakon (a tovabbiakban:
.Oldalak”) talalhatdé anyagok kizarolag szemelyes, kereskedelmi és nem
kereskedelmi célu tanulmanyozasat és letoltését engedélyezi, azzal a feltétellel,
hogy On az eredeti anyagokat vagy azok masolatait érintd szerzéi jogokat és a
szellemi alkotasokhoz flzodo egyeb jogokat maradéktalanul tiszteletben tartja.

12.8. Az itt talalhaté anyagok modositasa, reprodukcioja, nyilvanos kozzététele,
bemutatasa, terjesztése, illetve egyeb modon a nyilvanossagot szolgalo, vagy
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kereskedelmi célzata felhasznalasa blnteto eljarast vonhat maga utan. A jelen
feltetelek eértelmében ezen anyagok mas internetes oldalakon, illetve
szamitogépes halozati rendszerekben valé barmilyen célu felhasznalasa tilos a
Paulum Pax Kft. elozetes engedelye nelkil. Az oldalakon talalhaté anyagok
szerzoi jogi védelem alatt allnak és azok barmely, engedély nélkiili
felhasznalasa szerzoi jogi, szabadalmi és egyéb jogszabalyokba litkbzhet. A
jelen feltételek barmilyen megszegése értelmében On az Oldalak hasznalatara
vonatkozo engedélyt automatikusan elvesziti és az innen korabban szerzett
minden informaciot koteles haladektalanul megsemmisiteni.

13. Az Ugyfél jogérvényesitésének lehetéségei

13.2.

13.3.

. Az Ugyfeél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi

kifogasait az alabbi elerhetosegeken terjesztheti elo:

a) Telefonon: +36 70 388 7487
b) E-mail cim: info@petplusdesign.hu

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt (telefonon) a Szolgaltato
azonnal — de legfeljebb 5 munkanapon beldl - kivizsgalja, és sziikseg szerint
orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem eért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
akkor a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzokdnyvet vesz fel, &s annak egy masolati peldanyat:

a) telefonon kdzélt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb az irasbeli
panaszrol szolé részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlleg
megkduldi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozoan rendelkezesek
szerint jar el.

A Szolgaltato az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon beliil
koteles megvizsgalni es éerdemben megvalaszolni tovabba intezkedni arrol, hogy
a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, koteles
allaspontjat az elutasitasra vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni. A panasz
elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Ugyfelet irasban tajékoztatni arrol,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy bekelteto testilet
eljarasat kezdemeényezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatosag, illetve az Ugyfél lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
bekélteto testiilet székhelyet, telefonos es internetes elerhetoséget, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltatas
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tett-e a Bekéltetdo Testlleti dontéssel kapcsolatos altalanos alavetesi
nyilatkozatot.

134. Az lgyfélnek lehetésége van az Uzletben (székhelyen) talalhatd vasarlok
konyvébe is panaszat feljegyezni. Az ide irt bejegyzésekre a 12.4. pontban
foglaltak az iranyadok.

13.5. A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato
koteles 6t évig megorizni.

Imi Hatésagoknal:

13.6. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi
jogainak megsérteset észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatésag
dént a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.

13.7. A fogyasztovedelmi hatésaghoz a fogyaszto abban az esetben fordulhat, amikor
valamilyen fogyasztovedelmi jogsértest tapasztalt a vallalkozas részerdl, és a vitas
ugyet elozetesen megkiserelte rendezni a vallalkozassal.

13.8. Nem tartoznak a fogyasztovedelmi hatosag hataskorebe a fogyaszto es a
vallalkozas kozott kotott szerzodés létrejattével, érvényességével, joghatasaival
es megszunesével, valamint a szerzodésszeges és joghatasai megallapitasaval
dsszefliggo vitas lgyek, amelyek tipikusan kellekszavatossagi, jotallasi, illetve
kartéritési kotelezettség teljesitésével kapcsolatosak. Az ilyen, egyedi fogyasztoi
jogvitak rendezése érdekében a fogyaszto birésaghoz fordulhat, vagy a békeélteto
testiilet eljarasat kezdemenyezheti.

13.9. A hataskérrel es illetekesseggel rendelkezo hatésagok listaja és elerhetasegei,
valamint  tovabbi informaciok  megtalalhatoak tobbek  kozott:  a

https://kormanyhivatalok.hu/elerhetosegek honlapon.

Panasziigyintézés a Békeltetod Testiileteknél:

13.10. A termékek minoségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsséqgi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerzodes megkotésevel és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdemeényezhet a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetod
testiiletnel illetve fordulhat a Szolgaltato szekhelye szerint illetekes szakmai
kamara mellett mukodo békéltetd testllethez. Békéltetd Testliletre vonatkozd

20



®

PAULUM PAX

szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minosul a kilon torveny szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- es kdzepvallalkozas is,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A hataskorrel és illetékességgel
rendelkezo hatosagok listaja és elérhetosegei, valamint tovabbi informaciok és
letoltheto tajékoztatok és nyomtatvanyok megtalalhatoak tobbek kozott:

a https://fogyasztovedelem.kormany.hu

a https://mkik. hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai
és a http://panaszrendezes.hu/eljaras-menete/ weboldalakon.

1. Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;
kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
ime: 3525 Miskole, Szentpali u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.
elefonszama: (46) 501-090 wrvow bekeltetes borsoumedye i
Honlap cim: www.bekeltetes. borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békélteto Testiilet
ime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10,
elefonszama: (1) 488-2131
Honlap cim: www. bekeltet bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet

ime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

elefonszama: (62) 554-250/118 mellek www.bekeltetes-csongrad hu
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto testulet@csmkik.hu
5. Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

ime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6.

elefonszama: (22) 510-310 www. bekeltetesfejer.hu
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu;

www.gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

www.baranyabekeltetes.hu

https://bekeltet.bkik.hu/

www.bekeltetesgyor.hu/hu

www.gymsmkik.hu/bekelteto
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7.Hajdi-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorésmarty u, 13-15,
elefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745 www.hbmbekeltetes hu
Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

. Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

ime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

elefonszama: (1) 792-7881
Honlap cim: www_panaszrendezes.hu; www pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A Szolgaltato rogziti, hogy a Bekélteto Testiiletek elott altalanos alavetési nyilatkozatot
nem tett.

Az online vitarendezés:

13.11. A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl szolo Europai Parlament és a Tanacs
524/2013/EU rendelet, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv (fogyasztoi online vitarendezesi iranyelv) celja, , hogy hozzajaruljon a
belsé piac és kiulonosen annak digitalis dimenzidja megfeleld miukédésehez a
magas szintu fogyasztovedelem megvalositasa reven azaltal, hogy létrehoz egy
europai online platformot, amely elosegiti a fogyasztok es kereskedok kozotti
jogvitak fliiggetlen, partatlan, atlathato, eredmenyes, gyors és méltanyos, birosagi
eljarason kivili online rendezését.

Az online vitarendezési platform egyablakos ligyintézési pontként makodik azon
fogyasztok es kereskedok szamara, akik a fenti rendelet hatalya ala tartozo
jogvitaikat birosagi eljarason kivil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési
platform egy interaktiv weboldal, amely elektronikus Gton és dijmentesen
elerhetd az Unio intezmenyeinek valamennyi hivatalos nyelvén, az alabbi linken

keresztul:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&in

E:Hu

Az online vitarendezési platform a kovetkezo feladatokat latja el (a teljesség
igenye nelkil):
- eléerhetoveé teszi a panaszok bejelentéséere szolgalo elektronikus Urlapot,
amelyet a panaszos fél tolt ki;
- tajekoztatja az ellenérdekd felet a panaszrol;
- meghatarozza, hogy melyik a hataskorrel rendelkezé alternativ
vitarendezési forum, illetve melyek a hataskorrel rendelkezd alternativ
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vitarendezesi forumok, es eljuttatja a panaszt ahhoz az alternativ
vitarendezesi forumhoz, amelynek igénybevételérol a felek megallapodtak;

- dijmentesen biztosit egy elektronikus tigykezeld eszkozt, amely lehetévé
teszi az érintett felek es az alternativ vitarendezesi forum szamara, hogy a
vitarendezesi eljarast az online vitarendezeési platformon keresztil, online
bonyolitsak le;

- biztositja az erintett felek es az alternativ vitarendezesi forum szamara a
vitarendezéshez sziikséges és az online vitarendezési platformon keresztiil
tovabbitott informaciok forditasat:

- visszajelzeési rendszert mikodtet, amely lehetove teszi a felek szamara,
hogy az online vitarendezési platform madkodésével, illetve az adott vitat
kezelo alternativ vitarendezési forummal kapcsolatos véleményiket
kifejthessek;

- nyilvanosan hozzaférhetové tesz bizonyos informaciokat (pl. statisztikai
adatokat az online vitarendezési platformon inditott Gigyek kimenetelerdl.)

Jogérvényesités a Birosagok elott:

13.12. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag el6tti
ervenyesitesere polgari eljaras kereteben a Polgari Torvenykonyvrol szolo 2013.
évi V. torvéeny, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016, évi CXXX.
rendelkezései szerint.

14. Egyéb rendelkezések
14.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremlkodot jogosult igénybe venni.

14.2. A jelen ASZF 2024. szeptember 01. napjan hatarozatlan idétartamra lép hatalyba,
és a Felek részérdl a hatalyba lépés napjan, tovabba az azt kovetoen megkotott
adasveteli jogligyletekre alkalmazhato.

143.Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
ervenyesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényessegeét, jogszeruséget
es ervenyesithetoséget nem érinti.

14.4. Amennyiben Szolgaltato a Szabalyzat alapjan megilleto jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheto az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogrol tortend lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbel
nyilatkozat eseten ervenyes. Az, hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, wvagy
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kikotésehez nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy a kesobbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

145.A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian
médositani. A Szolgiltaté a médositasokrél az Ugyfeleket a Weboldal
feliiletén keresztiil tajékoztatja. A modositist kovetéen a Weboldal
hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon keresztiil és az ott
biztositott médon azokat kifejezetten elfogadja.

14.6. Az Ugyfél altal a Szolgaltatonak adott barmelyjellegli informaciot a Szolgaltato
bizalmasan kezeli, azt csak jelen ASZF-ben és az Adatkezelési Szabalyzatban
rogzitettekkel Gsszhangban oszthatja meg harmadik szemelyekkel.

14.7. Az egyedi adasvételi megallapodasban, illetleg az ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekben, tovabba a kotelmi jogviszonybdl felmeriilo esetleges jogvitak
eldontesére a magyar jog, elscsorban pedig a Ptk. vonatkozo rendelkezesei
iranyadoak.
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